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[LINGWISCKA

Regulamin sklepu internetowego Lingwistka

W trosce o ochrone Twoich praw powstat niniejszy dokument. Znajdziesz w nim informacje na temat
sposobu ztozenia zamdéwienia, formy ptatnosci, warunkéw zawarcia umowy, jak réwniez informacje

o procedurze odstgpienia od umowy zakupionych u mnie produktéw elektronicznych.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy sklep internetowy jest prowadzony przez Marie Roguska-Pawlak, ul. Gieysztora 2/146,

Warszawa.

2. W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu prosimy o kontakt pod adresem e-mail:

kontakt.lingwistka@gmail.com.

3.Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéow elektronicznych oraz

Swiadczy na rzecz Kupujacych ustugi droga elektroniczna.

4. Za posrednictwem Sklepu, Kupujacy moze dokona¢ zakupu produktéw uwidocznionych na

stronie Sklepu.
5. Niniejszy dokument - Regulamin Sklepu okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu,
a takze prawa i obowiazki Sprzedawcy oraz Kupujacego.

6. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto w polskich ztotych.
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Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:



POJECIE

Sprzedawca

Klient/Kupujacy

Konsument

Regulamin

Produkt

Sklep

Umowa Sprzedazy

Formularz Zamowienia

OBJASNIENIE

Maria Roguska-Pawlak

osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonuje zakupu za posrednictwem sklepu internetowego

na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie

osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktdrej przedmiot nie

jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg

dokument, ktory wtasnie czytasz i ktory reguluje Twoja prawa i obowiagzki oraz warunki

zawarcia umowy ze mng jako Sprzedawca za posrednictwem mojego sklepu internetowego

dostepny w sklepie internetowym produkt elektroniczny bedacy przedmiotem Umowy

Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca

Sklep internetowy, z ktdrego wtasnie korzystasz

umowa sprzedazy zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem sklepu internetowego dotyczaca produktéw elektronicznych oferowanych

w sklepie internetowym

formularz zamowienia to nic innego jak ustuga elektroniczna dostepna w Sklepie,
umozliwiajgca Ci ztozenie zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktu
elektronicznego do koszyka oraz okreslenie warunkéw umowy sprzedazy w tym sposobu

ptatnosci, dostawy etc.



Zamowienie o$wiadczenie woli sktadane za posrednictwem Formularza Zaméwienia i zmierzajace

bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy produktu elektronicznego ze Sprzedawcy

PODSTAWOWE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. W celu dokonania zakupu oraz korzystania z zakupionego produktu elektronicznego nie jest
konieczne posiadanie sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach technicznych, lub innych

urzadzen elektronicznych przez Kupujacego.

2. Wystarczajace warunki dajace mozliwo$¢ korzystania ze Sklepu to:

a) dostep do urzadzenia podtaczonego do sieci Internet

b) zainstalowany i aktualny system operacyjny, oraz przegladarka internetowa
c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail)

d) posiadanie oprogramowania do odczytu plikéw PDF

3. W przypadkuy, gdy Uzytkownik nie jest w stanie uruchomi¢ pliku obejmujacego zakupiony
Produkt, proszony jest o kontakt ze Sprzedawca pod wskazanym adresem e-mail.

4. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Zakazane jest
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

5.Klient obowiagzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Sprzedawcy, oraz oséb trzecich.

6. Klient moze skorzysta¢ z pomocy technicznej, w razie probleméw dotyczacych funkcjonowania

strony internetowej Sklepu, droga elektroniczng wysyltajac zapytanie na wskazany adres e-mail.

ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTOW

1. Klient ma prawo korzysta¢ z Produktéw Sprzedawcy wylacznie na wiasny uzytek zgodnie z

powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.



2. Klient w szczego6lnosci nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania E-bookéw, plikow i innych materiatow, lub ich opracowan w catosci, lub we
fragmentach, zaréwno w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie

zezwala na takie rozpowszechnianie

b) zwielokrotniania E-bookéw, plikéw i innych materiatéw w innym celu niz dla potrzeb wiasnego
uzytku osobistego, lub zgodnego z prawem korzystania z E-booka, chyba ze przepis prawa wyraznie

zezwala na takie zwielokrotnianie

c) udostepnianie E-bookéw, plikéw i innych materiatéow przez Klienta osobom trzecim w
jakiejkolwiek formie - zdigitalizowanej, czy papierowej - poza przypadkami przewidzianymi w
obowiazujacych przepisach prawa, jest niedozwolone, a wszelkie przypadki udostepnienia E-

bookéw bez wyraznej zgody Sprzedawcy beda zgtaszane stosownym organom

USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego ustugi drogg elektroniczna.

W Sklepie dostepne s3a nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz Zamoéwienia.

2. Formularz Zamdwienia - korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem

dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie.

3. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw. Po
wypetnieniu Formularza Zamodwienia i po kliknieciu w pole ,Kupuje i ptace” lub innego

réwnowaznego.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadac¢ przez siedem dni w tygodniu, dwadzie$cia cztery godziny

na dobe.

2. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia, czyli: imie i

nazwisko, adres e-mail, adres, numer telefonu.
3. Klient sktada zamoéwienie poprzez dodanie produktu do koszyka.

4. Po dodaniu produktéw do koszyka Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji dodanych do koszyka

produktéw, w tym ich ewentualnego usuniecia, lub dokonania zmiany. Na tym etapie Klient moze



powroci¢ do dokonywania dalszych zakupéw, lub przejs¢ do optacenia zamoéwienia klikajac
odpowiednie przyciski.

5. Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o tacznej kwocie zamdéwienia
brutto, Klient sktada zamdwienie, klikajac przycisk opatrzony stowami ,Kupuje i ptace” lub innym

rownowaznym sformutowaniem.

6. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien
uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Kupujacy moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

7. Poprawne wypelnienie formularzy zakupowych potwierdzane jest ekranem zawierajacym

podsumowanie zamowienia.

8. Zakup realizowany jest za posrednictwem platformy 1koszyk, ktdrej wtascicielem jest FSi Sp. z
0.0., wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem 0000219900, numer NIP 945-19-26-796, Regon 357238140. Ptatnos¢ realizowana jest
przez Autopay S.A.

9. Ptatnosci nalezy dokona¢ niezwtocznie po ztozeniu Zamoéwienia.

10. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci w catosci, miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcy
zawarta zostaje umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Uzytkownika
Produktu elektronicznego.

11. Zakupiony przez Uzytkownika Produkt dostepny jest do Sciggniecia bezposrednio ze strony z
potwierdzeniem zakupu i/lub do Uzytkownika wysytana jest automatycznie wiadomos$¢ e-mail, w

ktdrej znajduje sie link pozwalajgcy na $ciagniecie zakupionego Produktu.

PRODUKT

1. Produkt stanowi tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 38 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30

maja 2014 roku.

2. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Sprzedawca

dostarcza Uzytkownikowi tre$¢ cyfrowa w postaci zakupionego przez Uzytkownika Produktu.

3. Jesli w opisie produktu na stronie Sklepu wskazano inny termin dostawy produktu, obowiazuja

zasady wskazane w opisie oferty.



4. Sprzedawca nie Swiadczy na rzecz Uzytkownika Zadnej dodatkowej pomocy przy korzystaniu z
Produktu. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za niespetnienie warunkéw technicznych

przy korzystaniu z zakupionego Produktu.

FORMY PLATNOSCI

1. Po ztozeniu przez Kupujacego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w niniejszym
Regulaminie na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie dokonania

zamowienia w Sklepie.

2. Dostepne metody ptatnos$ci za zamoéwienie opisane s3 na stronie Sklepu. Sg takze udostepniane
Kupujacemu podczas sktadania zamdéwienia.

3. Po kliknieciu przycisku finalizujacego ,Kupuje i ptace” lub innego o réwnowaznym brzmieniu,
Kupujacy bedzie miat mozliwos¢ wyboru formy ptatnosci i zostanie w spos6b automatyczny
przekierowany do okienka ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego dostawce celem dokonania

ptatnosci za zamdwienie.

4. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy

zamoOwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z instrukcja dokonania ptatnosci.
5. Wskazane w Sklepie ceny sa cenami brutto.

6. Do kazdego zamoéwienia wystawiany jest dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci, ktory

dotaczany jest w wiadomosci e-mail.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

1. Obowiazkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Kupujacemu produktu wolnego od wad.

2. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od momentu ztozZenia.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawna.

4. W przypadku, kiedy Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce, okres$lajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac

oswiadczenie stosownej tresci.



5. W celu ztozenia reklamacji Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca poczta elektroniczna.
6. Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.
7.0 rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedajacy powiadomi Klienta w wiadomosci wystanej na

adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w reklamacji.

8. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujacych informacji: okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystapienia wady, zadania
sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu

ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

9. Podanie wskazanych wyzej informacji i okolicznosci utatwi sposdb procesowania reklamacji.
Informacje te maja jednak forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na skutecznos$¢ reklamacji

ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

10. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej

uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

11. Po wiecej informacji na temat Praw Konsumenta zapraszam do odwiedzenia strony Urzedu

Ochrony Prawa Konkurencji i Konsumenta - https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Jesli w toku zakupu Produktu Konsument wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu
tresci cyfrowej zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta w postaci zakupionego produktu
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci on prawo do odstapienia od umowy

zawartej ze Sprzedawca.

2. W sytuacji, gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej, Konsument ma prawo odstapic od
umowy na warunkach wskazanych ponize;j.

a) Odstapienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji poprzez
o$wiadczenie.

b) Celem zachowania terminu do odstapienia od umowy zupetnie wystarczajace jest, aby

Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od

umowy, przed uptywem wskazanego terminu do odstgpienia od umowy.



c) W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta ptatnosci. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie wskazatl na inne rozwigzanie. Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma

zwrotu ptatnosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa w celu obstugi konta uzytkownika, realizacji
zamoOwienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z

zawieranymi za posrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.

3. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sprzedajacego.

4. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania
oraz modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Klienci powinni stosowac
odpowiednie $rodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w szczeg6lnosci
programy antywirusowe, bezpieczna skrzynka poczty elektronicznej oraz inne chronigce

bezpieczenstwo korzystajacych z publicznej sieci Internet.

5. Informuje, Ze jako Sprzedawca nigdy nie zwracam sie do Klienta z prosba o udostepnienie mi hasta

w jakiejkolwiek formie.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoéty zostang okre$lone przez strony

konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $§wiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wlasciwym jest prawo polskie. Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢
skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady

dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych



(miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewo6dzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod

nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

& http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.ph p

& http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.ph p

& http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.ph p

& Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostepna

jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen produktéw w Sklepie, bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w

szczegblnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu, stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia publikacji w Sklepie.

4. Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o przepisy prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majacych zastosowanie do
dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.

5. W zakresie Umow zawieranych miedzy Sprzedawca a Klientami niebedgcymi Konsumentami,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w

granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta niebedgcego Konsumentem.

6. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja mozliwo$ci powotywania sie przez Klientow na

bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentéw.



